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改訂履歴
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版数 掲載日 改訂履歴

第1版 2019年6月10日 初版発行

第2版 2021年5月24日 Instagramの投稿データ取得サービスの
提供終了に伴い、記載内容を修正
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SNSデータ取得オプション 概要

TextVoiceをご契約の方を対象とした、

Twitterの投稿データの取得サービス。

（オプション契約）

・分析
・可視化
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投稿データを連携
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利用シーン

自社商品のブランドイメージの把握

プロモーションの効果測定

競合調査

消費者が自社商品に対してどういった印象を抱いているのか把握し、

さらなる価値向上へ活用。

現在のプロモーションでどういった反響があるのかを分析。

今後の施策検討に活用。

SNSの特性である「本音に近い感想・意見」を拾い上げ、

マーケティング活動のヒントとしてご活用いただけます。

競合商品の評判を分析。自社商品との比較。

アンケート設計時の参考として
マーケティングリサーチを行うための仮説立案に活用。
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画面イメージ

データを取得したいSNSを選択後、

キーワードに「取得したいワード」を入力します

SNSから取得したワードが一覧で表示されます

※CSV形式で出力することも可能です

「実行」を押下することにより、

TextVoiceによる分析が始まります
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取得した投稿データを連携。
TextVoiceで投稿データの分析が可能です。

投稿データの分析

※SNS取得データでは「セグメント」の分析はできません。
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仕様 備考

取得上限数 最大200件 取得可能な件数や期間、キーワードなどは、

APIの仕様変更により変わる可能性があります。

遡れる期間 最大1週間

取得回数制限 無し 短時間の連続取得は、API制限がかかる場合があ

ります。

閲覧までの時間 設定後すぐに

設定ワード AND/OR/

NOT設定

＜テスト取得＞～設定ワードを“検索時点”でリアルタイムに取得～

＜巡回取得＞～設定したワードを“継続的”に取得～

2つのデータ取得機能
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仕様 備考

取得上限数 1時間ごとに最大100件 取得可能な件数や期間、キーワードなどは、

APIの仕様変更により変わる可能性があります。

保存上限を超えた投稿データは削除されます。保存上限数 2000件

設定上限数 2設定

※巡回設定のON状態のものが対象

(ON・OFFの切替え可能)

閲覧までの時間 設定１時間後から

設定ワード AND/OR/

NOT設定
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ハッシュタグ抽出

設定したワードと合わせて投稿されている「ハッシュタグ」を
抽出することが可能です

どんな“ハッシュタグ”が
一緒に投稿されているの

だろうか
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価格

初期費用 月額費用

20万円（税抜） 13万円（税抜）

※最低6カ月間からのご契約とさせて頂きます。

現在、TextVoiceを既にご契約いただいているお客様につきましては、
残契約期間×3万円（税抜）でご利用いただくことが可能です。

お気軽にお問合せください。
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問い合わせ先

会社名 ： マイボイスコム株式会社 （My VoiceCommunications,Inc.）
所在地 ： 東京都千代田区神田錦町3-17-11 榮葉ビル5F
設立 ： 1999年7月1日 （伊藤忠系シンクタンクの社内ベンチャーで設立）
代表者 ： 代表取締役社長 高井和久
事業内容 ： インターネット調査、行動付随型調査、従来型調査、アンケートデータベース、

テキストマイニング・サービス
資本金 ： 1億6,183万円（資本準備金含む）
従業員数 ： 40名
ＵＲＬ ： http://www.myvoice.co.jp/

ご質問やご相談は、下記お問い合わせフォームよりお気軽にご連絡下さい。

https://www.textvoice.jp/contact/

Tel : 03-5217-1911 Fax : 03-5217-1913
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